Информационно-аналитический обзор

обращений граждан, поступивших в администрацию города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области
в 4 квартале 2016 года и результатах их рассмотрения 

Рассмотрение обращений граждан, адресованных главе города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области. 
Организацию работы по объективному, всестороннему  и своевременному рассмотрению обращений граждан осуществляет управление делами администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области.

Порядок организации работы с обращениями и проведение личного приема граждан в администрации города Куйбышева области установлен «Порядком организации работы с обращениями граждан в администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области», утвержденный постановлением администрации города Куйбышева от 06.02.2015  № 168.
В 4 квартале 2016 года в администрацию города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области поступило 103 обращений (в 3 квартале 2016 года – 156, в 4  квартале 2015 года - 128), в том числе:
1)  49  письменных обращений (в 3 квартале 2016 года – 114, в 4 квартале 2015 года - 92);
из них поступивших:

- из Куйбышевской межрайонной прокуратуры – 2 обращения;
- из Администрации Куйбышевского района – 3 обращения.
      2) 37 обращений на личных приемах главы города Куйбышева, руководителей структурных подразделений администрации города  (в 3 квартале 2016 года – 36, в 4 квартале 2015 года - 35);
      3) 17 устных обращений по справочному телефону (в 3 квартале 2016 года – 6, в 4  квартале 2015 года - 1).
По сравнению с 3 кварталом 2016 года  общее количество обращений в 4 квартале 2016 года уменьшилось на 44% (на 53 обращения).
По сравнению с 4 кварталом 2015 года  общее количество обращений в 4 квартале 2016 года уменьшилось на 19,5% (на 25 обращений).
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за IV квартал 2016г.  за IV квартал 2015г. за III квартал 2016г.


1. Письменные обращения.

В 4 квартале 2016 года поступило 49 письменных обращений (в 3 квартале 2016 года – 114, в 4 квартале 2015 года - 92), в том числе в форме электронного документа через официальный сайт администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области – 3 (в 3 квартале 2016 года – 5, в 4 квартале 2015 года - 4).
По сравнению с 3 кварталом 2016 года отмечается уменьшение количества письменных обращений на 57% (на 65 обращений).

По сравнению с 4 кварталом 2015 года отмечается уменьшение  количества письменных обращений на 46,7% (на 43 обращения).
Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, относятся к тематическим разделам: 
- «Жилищно-коммунальная сфера» - 27 (55%) (в 3 квартале 2016 года – 45 – уменьшение на 40% (на 18 обращений)), (в 4 квартале 2015 года – 59 – уменьшение на  54% (на 32 обращения)).
	№
	Наименование вопросов
	4 квартал 
2016 года
	3 квартал 
2016 года
	4 квартал 
2015 года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	6
	12,2
	6
	13,3
	5
	8,5

	2
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда 
	4
	8,2
	9
	7,9
	10
	10,9

	3
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	4
	8,2
	3
	2,6
	11
	12

	4
	Муниципальный жилищный контроль
(заявления об использование жилых помещений не по назначению)
	3
	6,1
	-
	-
	-
	-

	5
	Переселение из аварийных домов, ветхого жилья, коммуналок, общежитий
	2
	4,1
	4
	3,5
	3
	3,3


- «Социальная сфера» - 1 (2%) (в 3 квартале 2016 года – 5 – уменьшение на 80% (на 4 обращения)), (в 4 квартале 2015 года – 6 – уменьшение на  83,3% (на 5 обращений)).
	№
	Наименование вопросов
	4 квартал 

2016 года
	3 квартал 

2016 года
	4 квартал 

2015 года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	1
	2
	1
	0,9
	2
	2,2


- «Экономика» - 22 (41%) (в 3 квартале 2016 года – 62 – уменьшение на 64,5% (на 40 обращений)), (в 4 квартале 2015 года – 21 – увеличение на  4,8% (на 1 обращение)).
	№
	Наименование вопросов
	4 квартал 

2016 года
	3 квартал 

2016 года
	4 квартал 

2015 года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Вопросы дорожного хозяйства
	12
	24,5
	33
	28,9
	12
	13

	2
	Газификация поселений
	2
	4,1
	-
	-
	1
	1,1

	3
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	2
	4,1
	6
	5,3
	1
	1,1

	4
	Автостоянки и автопарковки
	2
	4,1
	-
	-
	-
	-


- «Государственное устройство, общество и политика» – отсутствуют (в 3 квартале 2016 года – 1 обращение)), (в 4 квартале 2015 года – 3 обращения)
 - «Оборона, безопасность, законность» - 1 (2%) (в 3 квартале 2016 года – 1 – осталось на том же уровне), (в 4 квартале 2015 года – 3– уменьшение на  66,7 % (2 обращения)).

	№
	Наименование вопросов
	4 квартал 

2016 года
	3 квартал 

2016 года
	4 квартал 

2015 года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Законодательство в сфере экономики, в том числе – по вопросам приватизации
	1
	2
	-
	-
	-
	-
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Тематика вопросов письменных обращений, поступивших в администрацию 

города Куйбышева в III квартале 2016 года в сравнении 

со II кварталом 2016 года и  III кварталом 2015 года

III квартал 2016г. III квартал 2015г. II квартал 2016г.

        
 По результатам рассмотрения письменных обращений:

- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованными и подлежащими удовлетворению) - 21 обращение (42,9%),  в том числе приняты меры (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) –  по 15 обращениям;  
- даны разъяснения и консультации – на 28 обращений (57,1%);  
- не поддержано (по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба - необоснованными и не подлежащими удовлетворению) – отсутствуют.
2. Личный прием граждан.

В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 №516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области» в администрации города Куйбышева установлен единый день личного приема граждан главой города Куйбышева, заместителями главы администрации города Куйбышева, руководителями структурных подразделений администрации города – еженедельно по пятницам с 10.00 до 12.00.
В 4 квартале 2016 года на личном приеме граждан главой города Куйбышева, руководителями структурных подразделений администрации города было принято  37 человек (в 3 квартале 2016 года – 36, в 4 квартале 2015 года – 35).

          По сравнению с 3 кварталом 2016 года отмечается увеличение количества устных обращений на 2,8% (на 1 обращение).
По сравнению с 4 кварталом 2015 года отмечается увеличение  количества письменных обращений на 5,7% (на 2 обращения).
Вопросы, поднимаемые гражданами в ходе личного приема, относятся к тематическим разделам: 

- «Жилищно-коммунальная сфера» - 26 (70,3%) (в 3 квартале 2016 года – 22 – увеличение на 18,2% (на 4 обращения)), (в 4 квартале 2015 года – 26 – осталось на том же уровне).

 По-прежнему актуальными вопросами данного тематического раздела  являются вопросы улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма – 7 обращений; приватизации муниципального жилищного фонда – 4 обращения; эксплуатации и ремонта квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда –3 обращения; перебои в водоснабжении – 3 обращения.
- «Социальная сфера» - отсутствуют (в 3 квартале 2016 года – 1 обращение), (в 4 квартале 2015 года – 2 обращения).

- «Экономика» - 11 (29,7%) (в 3 квартале 2016 года – 11- осталось на том же уровне), (в 4 квартале 2015 года – 5 – увеличение на  120% (на 6 обращений)).

Вопросы, поднимаемые гражданами в ходе личного приема, из данного раздела связаны с вопросами дорожного хозяйства (ремонт дорог, уборка снега) – 3 обращения, с земельными спорами – 3 обращения; благоустройства и обустройства придомовых территорий – 1 обращение. 
- «Государственное устройство, общество и политика» - отсутствуют (в 3 квартале 2016 года – 2 обращения), (в 4 квартале 2015 года – 2 обращения).

- «Оборона, безопасность, законность» - отсутствуют (в 3 квартале 2016 года – отсутствуют), (в 4 квартале 2015 года – отсутствуют).
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Тематика устных обращений граждан во IV квартале 2016 года 

в сравнении с III кварталом 2016 и IV кварталом 2015 года

IV квартал 2016г. IV квартал 2015г. III квартал 2016г.


        По результатам рассмотрения устных обращений:

- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованными и подлежащими удовлетворению) - 7 обращений (18,9%),  в том числе приняты меры (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) – по 7 обращениям;  
- даны разъяснения и консультации – по 30 обращениям (81,1%);  
- не поддержано (по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба - необоснованными и не подлежащими удовлетворению) – отсутствуют.
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