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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА КУЙБЫШЕВА

 КУЙБЫШЕВСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  





   17.07.2018  № 896
О создании общественной приемной главы города Куйбышева 

Куйбышевского района Новосибирской области 
         В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с постановлением администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области от 06.02.2015 №168 «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области», администрация города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Создать общественную приемную главы города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области. 

2. Утвердить Положение об общественной приемной главы города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области согласно приложению. 

3. Руководителем общественной приемной назначить главного специалиста управления делами администрации города Куйбышева Филатову О.В.

4. Управлению делами администрации города Куйбышева Куйбышевского района опубликовать настоящее постановление в периодическом печатном издании «Бюллетень органов местного самоуправления города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области» и разместить на официальном сайте администрации города Куйбышева Куйбышевского района в сети Интернет www.kainsk-today.ru.

5. Контроль за исполнением постановления возложить на управляющего делами администрации города Куйбышева Рукицкую Т.А.
Глава города Куйбышева

Куйбышевского района

Новосибирской области                                                                      А.А. Андронов
Филатова О.В.
50-703
УТВЕРЖДЕНО

постановлением 

администрации города Куйбышева

Куйбышевского района

Новосибирской области

от 17.07.2018 № 896
ПОЛОЖЕНИЕ
об общественной приемной главы города Куйбышева 

Куйбышевского района Новосибирской области

I. Общие положения

1. Общественная приемная главы города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области (далее – общественная приемная) создается в целях совершенствования организации по своевременному рассмотрению обращений граждан и организации личного приема граждан. 

2. В своей деятельности общественная приемная руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Федеральным законом от 03.11.2015 №305-ФЗ «О внесении изменения в статью 13 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», иными федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами Новосибирской области, Уставом города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области, а также Порядком организации работы с обращениями граждан в администрации города Куйбышева Куйбышевского района новосибирской области, утвержденным постановлением администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области от 06.02.2015 №168.
3. Общественная приемная создается на основании постановления администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области.
4. Общественная приемная не является структурным подразделением администрации города Куйбышева. Общественная приемная осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными подразделениями администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области (далее – администрация города Куйбышева) и иными органами, организациями, общественными объединениями и должностными лицами.

II. Задачи общественной приемной

Основными задачами общественной приемной являются:    

1. Осуществление приема граждан, ведение регистрации и учета обращений граждан, поступивших к главе города Куйбышева и в администрацию города Куйбышева, организация подготовки ответов на указанные обращения граждан в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2. Проведение консультативной, разъяснительной работы по вопросам, поднимаемым заявителями.

3. Организация работы по всестороннему и полному рассмотрению обращений граждан, осуществление контроля за их исполнением.

4. Совершенствование системы работы по рассмотрению обращений и организации личного приема граждан в администрации.

             III. Основные функции общественной приемной

1. Обеспечение личных приемов граждан.

2. Разъяснение гражданам положений законодательства, касающихся компетенции и вопросов деятельности администрации города Куйбышева.                                                                                                                                                                                                                                                                                         
3. Организация приема обращений граждан и передача их на рассмотрение в администрацию города Куйбышева.
4. Консультация граждан по телефону.
5. Разъяснение гражданам порядка подачи обращения главе города Куйбышева.
6. Оказание помощи в оформлении обращений, направляемых главе города Куйбышева.
7. Ведение журнала учёта посетителей с указанием вопросов, с которыми они обращались, и результатов их рассмотрения.
8. Осуществление иных функций на основании поручений главы города Куйбышева.

IV. Права общественной приемной

1. Взаимодействовать по вопросам своей деятельности с областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области, управлением по работе с обращениями граждан – общественной приемной Губернатора области, структурными подразделениями администрации города Куйбышева, органами местного самоуправления, иными органами, организациями.

2. Запрашивать и получать от органов местного самоуправления, структурных подразделений администрации города Куйбышева, организаций, общественных объединений информацию, необходимую для рассмотрения обращений граждан.

3. Приглашать в случае необходимости для участия в приеме граждан главой города Куйбышева специалистов и должностных лиц в соответствии с вопросами, поднимаемыми заявителями.

V. Организация работы

1. Руководитель общественной приемной:

- руководит деятельностью общественной приемной;

- осуществляет контроль за объективностью, всесторонностью и своевременностью рассмотрения поручений, данных должностным лицам, в ходе проведения личного приема граждан.

2. Организацию работы общественной приемной осуществляют специалисты управления делами администрации города Куйбышева.
3. Режим работы общественной приемной:

- специалист общественной приемной ведет прием граждан ежедневно с 8.00 до 17.15, в пятницу с 8.00 до 16.00, по адресу: г. Куйбышев, ул. Краскома, 37 (конт. тел. 50-703).
- глава города Куйбышева, заместители главы администрации города Куйбышева и руководители структурных подразделений ведут прием граждан по пятницам с 10.00 до 12.00. 


