Информационно-статистический обзор

рассмотренных письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в администрацию города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области в июле 2022 года, а также результатов их рассмотрения и принятых по ним мер
Рассмотрение письменных и устных обращений, сообщений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес главы города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области. 
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений граждан осуществляет управление делами администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области.

Порядок организации работы с обращениями и проведения личного приема граждан в администрации города Куйбышева области установлен «Порядком организации работы с обращениями граждан в администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области», утвержденный распоряжением администрации города Куйбышева от 09.03.2022 № 103-р.
В июле 2022 года в администрацию города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области поступило 18 обращений, сообщений и запросов информации (в июле 2021 года – 32, в июне 2022 года - 25), в том числе:
1) письменных обращений и запросов – 18 (в июле 2021 года – 32, в июне 2022 года - 24); 
2) устных обращений на личных приемах главы города Куйбышева, руководителей структурных подразделений администрации города не поступало (в июле 2021 года – не поступало, в июне 2022 года – не поступало);
3)  устных запросов информации и сообщений в справочную телефонную службу администрации города – не поступало (в июне 2022 года – 1, в июле 2021 года – не поступало).
По сравнению с июлем 2021 года Общее количество обращений, сообщений и запросов информации уменьшилось на 44% (на 14 обращений), по сравнению с июнем 2022 года уменьшилось на 29% (на 7 обращений).
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Письменные обращения
В июле 2022 года поступило 18 письменных обращения (в июле 2021 года – 32); (в июне 2022 года - 24).
По сравнению с июлем 2021 года количество письменных обращений граждан уменьшилось на 43% (на 14 обращений).

По сравнению с июнем 2022 года количество письменных обращений граждан уменьшилось на 25% (на 6 обращений).

Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, относятся к тематическим разделам: 

- «Жилищно-коммунальная сфера» - 2(11%) (в июле 2021 года – 18 – уменьшение на 50% (на 16 обращений)), (в июне 2022 года – 10  – уменьшение на 33,3% (на 8 обращений)).

	№
	Наименование вопросов
	июль
2022 года
	июнь
2022года
	июль
2021года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Подключение индивидуальных жилых домов к 

централизованным сетям водо-, тепло - газо-, 

электроснабжения и водоотведения
	0
	-
	1
	4
	2
	5,9

	2
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого 

помещения по договору социального найма гражданам, 

состоящим на учете в органе местного самоуправления в 

качестве нуждающихся в жилых помещениях
	0
	-
	2
	8
	0
	-

	3
	Разрешение жилищных споров
	0
	-
	2
	8
	0
	-

	4
	Перебои в водоснабжении
	1
	
	1
	4
	1
	5,1

	12
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества


	1
	
	0
	-
	
	

	13
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)


	0
	-
	1
	4
	4
	11,8

	15
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны


	0
	-
	0
	-
	2
	5,9

	
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
	0
	-
	0
	-
	1
	3,1

	
	Обращение с твердыми коммунальными отходами


	0
	-
	1
	4
	
	

	
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью


	0
	-
	1
	4
	0
	-

	
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде
	0
	-
	0
	-
	1
	3,1

	
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	-
	0
	-
	2
	5,9

	
	Вопросы частного домовладения
	0
	-
	0
	-
	1
	3,1


- «Экономика» - 11 (61%) (в июле 2021 года – 23 уменьшение на 37%), (в июне 2022 года – 18 – уменьшение на 29%).
	№
	Наименование вопросов
	Июль 2022 года
	Июнь 2022 года
	Июль2021 года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Строительство и реконструкция дорог 
	2
	11,1
	1
	4,2
	0
	-

	2
	Градостроительство, Архитектура и проектирование
	4
	22,2
	5
	21
	4
	12,5

	3
	Сельское хозяйство


	1
	5,5
	0
	-
	0
	-

	4
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения


	1
	5,5
	1
	4,2
	0
	-

	5
	Региональная промышленная политика


	1
	5,5
	0
	-
	0
	-

	6
	Комплексное благоустройство
	0
	-
	4
	17
	12
	37,5

	7
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов


	0
	-
	4
	17
	0
	-

	8
	Уличное освещение
	0
	-
	0
	-
	2
	6,2

	9
	Водоснабжение поселений
	0
	-
	0
	-
	2
	6,2

	10
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли


	0
	-
	1
	4,2
	0
	-

	11
	Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"


	0
	-
	1
	4,2
	0
	-

	12
	Работа спецавтохозяйства


	0
	-
	1
	4,2
	0
	-

	13
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2
	11,1
	0
	-
	1
	3

	14
	Загрязнение окружающей среды
	0
	-
	0
	-
	1
	3

	15
	Городской сельский и междугородний пассажирский транспорт
	0
	-
	0
	-
	1
	3


- «Социальная сфера» - 3 (16,7%) (в июле 2021 - 0, в июне 2022 года – 1 обращение).

	№
	Наименование вопросов
	июнь 2022 года
	июль 2021 года
	июнь 2022 года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Выплата заработной платы


	0
	-
	0
	-
	1
	4,2

	2
	Размер реальной заработной платы, деятельность в области роста заработной платы в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях


	1
	5,5
	0
	-
	0
	-

	3
	Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта


	1
	5,5
	0
	-
	0
	-

	4
	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций


	1
	5,5
	0
	-
	0
	-


- «Оборона, безопасность, законность» - 4(22,2%) (в июле 2021 года – 0), (в июне 2022 года -1).

	№
	Наименование вопросов
	июль
2022 года
	июнь
2022года
	июль
2021года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Охрана общественного порядка
	0
	-
	1
	4,2
	0
	-

	2
	Ответственность за нарушение жилищного законодательства


	3
	16,7
	0
	-
	0
	-

	3
	Разьяснения требований по пожарной безопасности


	1
	5,5
	0
	-
	0
	-


- «Государство, общество, политика» - 1(5,5%) (в июле 2021 года – 0), (в июне 2022 года -0).

	№
	Наименование вопросов
	июль
2022 года
	июнь
2022года
	июль
2021года

	
	
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)
	Количество вопросов
	Доля в общем количестве вопросов(%)

	1
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований


	1
	5,5
	0
	-
	0
	-
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 Результаты рассмотрения письменных обращений составляют:
- рассмотрено поддержано – по 18 обращениям (100%).
Личный прием граждан
В июле 2022 года личный прием граждан главой города Куйбышева, руководителями структурных подразделений не проводился.
Устные запросы информации и сообщения в справочную телефонную службу администрации города Куйбышева Куйбышевского района Новосибирской области
В справочную телефонную службу устных запросов информации и сообщений не поступало (в июле 2021 года – не поступало, в июне 2022 года – 1).
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